Patienttilfredshedsundersogelse Lagehuset i Smorum fra perioden 18-11-2017 - 18-02-2018

Patientdeltagelse i procent
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At fa dig til at fale, at der er tid til dig under konsultationen

[0 Darlig/Nogenlunde [ God/Meget god/Enestaende [ Kan ikke svarefikke relevant

At vise interesse for din situation?

0 100

at gore det let for dig at fortaelle om dine problemer?

0 100



at inddrage dig i beslutninger?

at lytte til dig?

0 100

at overholde tavshedspligt og diskretion?

0 100

at serge for hurtigt at lindre dine symptomer?

o

100

at hjlpe dig til at fa det sa godt, at du kan udfere dine normale aktiviteter?

0 100

at veere omhyggelig ved behandlingen af dine problemer?

-
o

0 0

at undersege dig?

o IS
o

0

at tilbyde dig samtaler om dit helbred, forebyggende undersegelser og vaccinationer?

0 10

0



at forklare formalet med undersggelser og behandlinger?

0 100

at tale med dig om dine symptomer og din sygdom, sa du feler dig velinformeret?

0 100

at hjlpe dig til at handtere dine falelser omkring dine helbredsproblemer?

0 100

at hjlpe dig til at forsta betydningen af at felge laegens rad?

0

at vide, hvad der er blevet sagt og gjort ved tidligere henvendelser til praksis?

0

100

100

at forberede dig pa, hvad du kunne forvente af hospital, speciallzege eller andre behandlere?

0 100

det ikke-laegelige personales hjeelpsomhed?

0 100

at fa en tid, der passede dig?

0 100



at fa kontakt med laegepraksis i telefonen?

o'

100

at komme til at tale med laegen i telefonen?

o'

100

ventetiden i venteveerelset?

at yde hurtig hjeelp ved presserende sygdom?

100

o
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